
 

 

 

POLITICA DE CANCELACION   

 

a) Tener su adeudo cubierto al día de la cancelación  

 

b) Llevar equipo (En caso de que el equipo este dañado, el cliente cubrirá el 

costo)  

c) Ser el titular de la línea (presentando su INE)  

 

d) Solo podrá cancelar el servicio en la sucursal de su localidad  

 

e) Horario de lunes a viernes de 9:00am a 6:30 pm y sábados de 9:30 am a 

1:30 pm  

 

f) El presente tramite tiene duración de 60 minutos 


